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INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
CAPACITACION MUNICIPAL

OBJETIVOS

Al finalizar esta Leccion, el participante sera capaz de:

1. Describir dos forms en que puede resolverse
un conflicto.

2. Enumerar las etapas de la resolucion de

3. B%ggi‘%ﬁ'sél menos 3 mecanismos de resolucion
de conflictos.

4. Discutir las habilidades y las técnicas y la
importancia que tienen para el proceso de
resolucion de-eanfliet@s. i pialogo y

Concenso
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PROBLEMA

+ Algo que no es satisfactorio. Situacion
indeseable que requiere un cambio de
como es ahora a como se desearia que
fuera.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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CONFLICTO

* Antagonismo, pugna, controversia u
oposicion que ocurre entre dos 0 mas
personas, sean éstas naturales o
juridicas. En la teoria de conflictos se
llaman partes.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso

WNiCAM

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
CAPACITACION MUNICIPAL

Los conflictos pueden resolverse:

a) Usando la fuerza o la violencia, o la amenaza de su
uso.

b) Pacificamente
En forma pacifica pueden ser resueltos por:
b.1. Las autoridades establecidas por la legislacion.

b.2. Las partes en conflicto o quienes ellas designen,
utilizando un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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MECANISMOS
ALTERNATIVOS

| nasiaoes H recwcas |

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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MECANISMOS

Cada uno de los mecanismos es
una forma alternativa de resolver
conflictos y tiene sus propias
caracteristicas y método. Pero
comparten las mismas etapas.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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HABILIDADES

Son capacidades que el tercero o
terceros que ayudan a las partes,
usan con disposicion e
inteligencia durante todas las
etapas del mismo para facilitar
que el conflicto se resuelva.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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TECNICAS

Son procedimientos o recursos que se aprenden y
que utilizan el tercero o los terceros que ayudan a las
partes a resolver el conflicto. Se aplican en las
diversas etapas que tiene la resoluciéon del conflicto.
Su manejo depende de la capacidad de aprendizaje y
de que quien ensefia sepa encontrar la forma en que
esa persona especifica aprende, para que el
aprendizaje tenga éxito.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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Las etapas de la resolucion de conflictos
son: + a) Identificacion del conflicto

b) Definicion del conflicto
c) Analisis del conflicto

d) Generacion de opciones
e) Seleccion de opciones
f) Seguimiento

g) Evaluacion

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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Los mecanismos de resolucion de
conflictos son medios, compuestos
de pasos organizados
metdédicamente, que sirven para
resolver una controversia de modo
pacifico

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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En Estados descentralizados los mecanismos
de resolucion de conflictos mas usuales y
utiles son:

a) El didlogo e) El arbitraje

b) La conciliacién f) La dacién concertada de
normas o

c) La negociacién g) Latransaccion extrajudicial

d) La mediacién

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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La descripciéon escrita definitiva del conflicto debe ser:
a) Clara
b) Especifica
c) Concisa

d) Aceptada por las

artes ,
e) Realista y posible de enfrentar

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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