WNiCAM

INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
CAPACITACION MUNICIPAL

OBJETIVOS

Al finalizar esta Leccién, el participante seréd capaz de:

1. Definir rango de negociacion.

2. Enumerar al menos 3 puntos basicos de la
preparacion de la negociacion.

3. Describir al menos 3 puntos basicos de la apertura
de la negociacion.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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NEGOCIACION

« La negociacibn es un mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos en
el que las discrepancias entre las partes
son discutidas con miras a lograr un
entendimiento o un eventual acuerdo o
transaccién, de ser posible sobre todos
los puntos controvertidos o de no serlo,
sobre parte de ellos.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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RANGO DE NEGACION

« Gama de posibilidades de acuerdos
para una parte negociadora, que
oscila desde un minimo hasta un
maximo aceptables y permitidos.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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LA PREPARACION

« Es la primera fase de Ila
negociaciéon. Tiene varios puntos
basicos y todos ellos se abarcan
ANTES de que ocurra la
negociacién misma.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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La preparacion abarca:

Conocer al oponente

Conocer el contexto

Ubicar las fortalezas en medio de la
Ple(ljrﬁﬁci:"e?rag logro de los

De?ib (ratclj\é?écilles.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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LA APERTURA

Es la segunda fase de Ia
negociacion. Tiene varios puntos
basicos y todos ellos se abarcan
AL INICIO de Ila negociacion
misma:

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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La apertura abarca:

Con qué empezar

Informacion adicional

Lectura y mensajes de lenguaje corporal
Identificaciéon de puntos clave

Opciones de apertura Abrir primero

Abrir respondiendo

Abrir confrontando

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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