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INSTITUTO DE INVESTIGACION Y
CAPACITACION MUNICIPAL

OBJETIVOS

Los participantes recibiran informacion
sobre:

1. El propésito del taller, el objetivo de
desempeiio y los contenidos.

2. El contexto y la metodologia del taller.

3. Los detalles administrativos y logisticos
del taller.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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PROPOSITO

» Facilitar que los participantes aprendan
respecto a los procesos de Negociacién
y Arbitraje y su aplicacion en el trabajo
relacionado a la descentralizacion vy
regionalizacién del Estado.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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GRUPO OBJETO

Personas que trabajan como Capacitadores o que tienen formacion
como tales y que lo aplican en tareas relacionadas con objetivos de
capacitacion, de fortalecimiento institucional y de desarrollo en el marco
de la descentralizacién y regionalizacién que vive el pais. Los
participantes deberan trabajar en organismos no gubernamentales de
desarrollo u otras personas juridicas involucradas en el marco descrito,
incluyendo a las del Sector Publico.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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ACCION

Usando un escenario asignado, disenhar
y aplicar una estrategia de resolucion
de un conflicto mediante una
negociacion o un arbitraje, segun sea
indicado, sobre la base de lo aprendido
en el taller.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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CONDICIONES

» La plenaria se organizara en dos grupos
mas pequenos.

- En estos dos grupos, los participantes
trabajaran por parejas para simular
una negociacion y por trios para
simular un arbitraje, con un escenario
especifico.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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CONDICIONES (cont.)

- Los participantes daran vida al
escenario asignado, simulandolo en un
espacio asignado.

- Las presentaciones (conduccion del
mecanismo de resolucion de
conflictos) se haran hacia el final del
taller.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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NORMAS

Los participantes aplicaran
correctamente los contenidos
presentados y las
competencias adquiridas en el
Taller sobre negociacion y
arbitraje para lograr lo
siguiente:

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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NORMAS (cont.)

Generar ideas u opciones para
solucionar un conflicto.

Aplicar técnicas y habilidades

pertinentes para resolver un conflicto.

Construir una solucion al conflicto.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso

Definir un conflicto sistematicamente.
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NORMAS (cont.)

» El uso de conceptos, habilidades y técnicas sobre
negociacion y arbitraje.

» Conocimiento del proceso de resolucidn de conflictos.

+ Seleccién apropiada y uso de un mecanismo de resolucién de

conflictos, idoneo para el escenario asignado y para las
caracteristicas de los integrantes del grupo.

+ Aplicacién de al menos tres intervenciones para manejar el

proceso.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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NORMAS (cont.)

Los resolutores haran una auto-
critica de su presentacion/estrategia.

Los Instructores usaran su Hoja de
Comentarios de Evaluacion para
evaluar la presentacion. Los grupos
discutiran las presentaciones de sus
grupos pequenos.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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CONTENIDOS DEL TALLER

« Rol, competencias, intervenciones y
atributos personales del Resolutor de
Conflictos.

« Teoria y proceso de la Negociacion.

« Teoria y proceso del Arbitraje.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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El taller sera evaluado de dos
maneras:
« Evaluacion del taller efectuada por
los participantes.

+ Las actividades y el Ejercicio Final,
que seran evaluadas por los
instructores, usando herramientas
de evaluacion.

Herramientas para el Dialogo y
Concenso
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